Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Teil 2: Verkauf von Lizenzen und Waren
1. Allgemeines, Geltungsbereich

Dieser Teil 2 der AGB erganzt Teil 1 und regelt speziell die
Rechtsbeziehung zwischen Kunden des Shops (,Kunde®) und
der Cognitone GmbH (,Cognitone”) betreffend den Verkauf von
Softwarelizenzen und der Lieferung von bestellten Produkten.
Dieser Teil 2 ist nur wirksam fir Kunden, die im Shop
(www.cognitone.com) eine Bestellung abgegeben haben oder
abgeben mdchten.

Beide Teile sind wirksamer Bestandteil der AGB. Sollten einzelne
Bestimmungen fehlen oder Liicken aufweisen, gelten die ent-
sprechenden Bestimmungen von Teil 1.

Alle Lieferungen, Leistungen und Angebote aus unserem Shop
erfolgen ausschlieBlich aufgrund unserer AGB. Abweichende
Regelungen haben nur insofern Geltung, als sie zwischen uns
und dem Kunden schriftlich vereinbart wurden. Vertragsbedin-
gungen, die ein Kunde oder Dritter einseitig stellt, werden nicht
Vertragsinhalt, selbst wenn Cognitone den Bedingungen nicht
widerspricht.

Die gesetzlichen Bestimmungen fiir den Fernabsatz von digita-
len Produkten (,Downloads®) unterscheiden sich vom sonst Ubli-
chen Warenversand, insbesondere in Bezug auf das Widerrufs-
und Riickgaberecht. Bitte lesen Sie daher diese AGB aufmerk-
sam durch.

2. Vertragsabschluss

Unsere veroffentlichten Angebote und Preise sind freibleibend
und stellen keine verbindlichen Angebote dar. Technische Ande-
rungen behalten wir uns im Rahmen des Zumutbaren vor. Fir
Angaben zu Eigenschaften und Beschaffenheit der Ware tber-
nehmen wir keine Gewéhrleistung. Mit der Aktualisierung der
Internetseiten werden alle friheren Preise und sonstige Anga-
ben {ber Produkte ungiiltig. Mafgeblich fiir die Rechnungsstel-
lung ist der Preis zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden.

Der betreffende Softwarelizenzvertrag und diese AGB sind im
Verlauf des Bestellvorgangs an deutlich sichtbarer Stelle ein-
sehbar. Der Kunde kann den Kaufvertrag nur abschliefen, wenn
er diesen Vertrdgen per ,opt-in“ (Ankreuzen) ausdriicklich
zustimmt. Durch Klicken auf die Schaltflache ,Bestellung Abge-
ben” (sinngemaR) am Ende des Bestellvorgangs gibt der Kunde
eine verbindliche Bestellung ab. Mit der darauf folgenden Besta-
tigung per Email an den Kunden ist der Kaufvertrag zustande
gekommen.

Voraussetzung fir den Erwerb einer Softwarelizenz ist die Ein-
richtung eines kostenlosen Nutzerkontos. Auf diesem werden die
erworbenen Lizenzen gespeichert und damit zusammenhan-
gende Downloads verwaltet. Cognitone erteilt Lizenzen aus-
schlieBlich an gebunden an Personen. Der Kunde ist daher ver-
pflichtet, wahrend der Bestellung, spétestens jedoch zum Zeit-
punkt der Autorisierung, wahrheitsgemal Auskunft tiber Name
und Anschrift zu geben. Die fiir das Nutzerkonto allgemein gel-
tenden Bedingungen sind vom Abschluss eines Kaufvertrages
unabhangig giiltig (AGB Teil 1).

3. Zahlung, Falligkeit, Verzug

Bei Lieferung von Ware an Adressen ausserhalb der EU erfolgt
der Verkauf mehrwertsteuerfrei. Flr digital vertriebene Produkte
(Downloads) gelten aus technischen Griinden weltweit einheitli-
che Preise, wobei innerhalb der EU die gesetzliche Mehwerts-
teuer enthalten ist. Unternehmen innerhalb der EU mit einer

Umsatzsteuer-ID nehmen bitte vor Abgabe der Bestellung mit
uns Kontakt auf, falls sie mehrwertsteuerfrei bestellen mochten.

Fir die Bezahlung stehen im Shop verschiedene Zahlungsmittel
zur Auswahl. Cognitone behalt sich das Recht vor, im Einzelfall
bestimmte Zahlungsmittel auszuschlieRen.

Fracht- und Versandkosten fallen gesondert an. Der bei Abgabe
der Bestellung angezeigte Gesamtbetrag ist ohne Abzug zu
zahlen. Bei Bankiberweisungen von ausserhalb der EU tragt
der Kunde die von seiner Bank erhobenen Uberweisungsgebuh-
ren selbst, Cognitone bernimmt die von der eigenen Bank er-
hobenen Empfangsgebiihren (,Gebiihren-Splitting*). Wird eine
Zahlung nachtraglich fir ungltig erklart (Lastschrift, Kreditkarte,
Scheck), tragt der Kunde alle dadurch entstandenen Bankge-
bihren und sonstigen Kosten.

SchlieBt der Kunde seine Zahlung nicht innerhalb von 14 Tagen
ab, kann Cognitone vom Kaufvertrag zuriicktreten und die Be-
stellung stornieren.

4. Lieferung von Waren

Der Versand der bestellten Ware erfolgt nach Eingang der Zah-
lung. Der Kunde wird Uber den Zahlungseingang per E-Mail
informiert. Die angegebenen Versandlaufzeiten sind unverbindli-
che Erfahrungswerte, fir die Cognitone keine Garantie iber-
nimmt.

Lieferungen nach ausserhalb der EU unterliegen den Zollbe-
stimmungen des jeweiligen Landes. Es kénnen Gebiihren und
Einfuhrsteuern anfallen, auf die Cognitone keinen Einfluss hat
und die zu Lasten des Kunden gehen. Der Zoll ist berechtigt,
Pakete zu Kontrollzwecken zu 6ffnen. Cognitone empfiehlt dem
Kunden, sich (iber die Zollbestimmungen seines Landes bei den
lokalen Behérden zu informieren. Cognitone stellt geeignete
Begleitpapiere aus, um die Bearbeitungszeit beim Zoll zu redu-
zieren.

5. Lieferung per Download

Die Lieferung erfolgt nach Eingang der Zahlung, und zwar durch
Speicherung eines Lizenzschllssels auf dem Nutzerkonto des
Kunden. Dieser berechtigt zum sofortigen Herunterladen und
Installieren der Software. Der Kunde wird per E-Mail informiert.
Er veranlasst darauthin den Download der Software selbst (,Ab-
holung®).

Dauer und Zuverlassigkeit des Downloads héngen dabei von der
Art und Bandbreite des Internetanschlusses des Kunden ab.
Solange der Kunde Inhaber einer glltigen Lizenz ist, kann er
den Download zu einem spateren Zeitpunkt wiederholen. Cogni-
tone behdlt sich jedoch vor, ausgelaufene Produkte nach einer
gewissen Karenzzeit nicht mehr vorratig zu halten.

6. Autorisierung

Sofern das Produkt per Software autorisiert wird (,Challenge/
Response®), hat der Kunde nach der Erstinstallation 30 Tage
Zeit, die Software durch Autorisierung dauerhaft fir seine Hard-
ware freizuschalten. Nach Ablauf dieser Frist kann das Produkt
nicht mehr gestartet werden, ohne dass eine Autorisierung
durchgeflihrt wurde. Innerhalb dieser Kulanzfrist ist das Produkt
voll funktionsfahig mit Ausnahme von Bonus-Features, die erst
nach der Autorisierung freigeschaltet werden.

Sofern das Produkt mittels SmartKey (,iLok") autorisiert wird,
werden Waren und Softwarelizenz auf getrennten Wegen gelie-
fert. Die Lizenz wird geliefert durch Hinterlegung auf dem vom
Kunden angegebenen Konto bei ilok.com. Der Kunde Ubertragt
die Lizenz von diesem Konto per Download auf seinen Smart-
Key, womit die Lieferung erflllt ist.


http://www.cognitone.com/
http://www.cognitone.com/
http://www.ilok.com
http://www.ilok.com

Weitere Einzelheiten regelt der zum Produkt gehérende Softwa-
relizenzvertrag.

7. Eigentumsvorbehalt

Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigen-
tum von Cognitone. Der Kunde erwirbt eine Lizenz zur Nutzung
der Software gemaR des zugehdrigen Softwarelizenzvertrages.
Das Eigentum an der Software inklusive aller Rechte verbleibt
bei Cognitone. Die Lizenz gilt erst nach vollstandiger Zahlung als
erteilt. Eine vorherige Nutzung der Software ist nicht gestattet.

8. Ausschluss oder Riicktritt

Bei anhaltendem Verzug oder Zahlungsausfall kann Cognitone
vom Kaufvertrag zuriickireten, die gelieferten Waren zuriickver-
langen, eine bereits erteilte Lizenz zuriickziehen und den weite-
ren Gebrauch der Software untersagen.

Wenn ein Kaufer bewusst falsche Angaben zu seiner Person
gemacht hat oder in betriigerischer Absicht die Identitat eines
anderen annimmt, gilt der Kaufvertrag als nicht zustande ge-
kommen. In einem solchen Fall wird der zugehdrige Lizenz-
schliissel auf allen Servern gesperrt und eine weitere Nutzung
der Software untersagt. Die weitere Nutzung stellt ein urheber-
rechtliches Vergehen dar, welches entsprechend verfolgt wird.
Cognitone behalt sich vor, ohne Angabe von Griinden einzelne
Interessenten von der Lizenzvergabe auszuschlieRen, sofern ein
Verdacht auf mdglichen Missbrauch oder Betrug angenommen
werden kann.

9. Widerruf

Das Widerrufsrecht fiir Endverbraucher ist ausgeschlossen,
wenn es sich um Softwareprodukte oder digitale Inhalte handelt,
die bereits gedffnet oder per Download auf einen Datentrager
des Kunden dbertragen wurden. Bei ungedffneter Ware bzw.
noch nicht installierten Produkten haben private Endverbraucher
das Recht innerhalb von 14 Tagen vom Kaufvertrag zurlickzutre-
ten und die Ware gegen Erstattung des Kaufpreises vollstandig
und unbeschéadigt zuriickzusenden. Die Kosten fiir die Riicksen-
dung (Porto, Fracht) tragt dabei der Kunde. Eine bereits auf
einen SmartKey Ubertragene Lizenz ist zurlickzugeben. Ein
Widerruf ist per Schreiben an Cognitone GmbH, Rahlstedter
Weg 114, 22159 Hamburg (Deutschland) zu richten. Zur Frist-
wahrung geniigt die rechtzeitige Absendung.

10. Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, sein Passwort, den Lizenzschlissel
und die heruntergeladene Software gemal des Softwarelizenz-
vertrages vertraulich zu behandeln und weder zu veréffentlichen,
noch an Dritte weiterzugeben, oder die Weitergabe fahrlassig in
Kauf zu nehmen. Bei Anderung seiner Anschrift oder E-Mail
Adresse ist der Kunde dazu angehalten, die Angaben in seinem
Nutzerkonto zu aktualisieren, spatestens jedoch wenn er sich
wieder in sein Nutzerkonto einloggt. Im Ubrigen gelten die
Bestimmungen des Softwarelizenzvertrages und Teil 1 der AGB.

11. Datenschutz

Alle zur Durchflihrung von Bezahlung, Lizenzvergabe und Ver-
sand erforderlichen personenbezogenen Daten werden in ma-
schinenlesbarer Form gespeichert und vertraulich behandelt. Die
fir die Bearbeitung eines Auftrags notwendigen Daten wie Name
und Adresse werden im Rahmen der Durchfiihrung der Liefe-
rung oder Zahlungsabwicklung bei Bedarf an damit beauftragen
Unternehmen weitergegeben. Ausfiihrliche Informationen zu
unseren Datenschutzrichtlinien sind auf den Internet-Seiten im
Impressum abrufbar.

12. Gewéhrleistung und Haftung

Cognitone leistet Gewahr dafiir, dass ein erworbener Lizenz-
schliissel die Installation und den Gebrauch der zugehérigen
Software auf der dafiir vorgesehenen Hardware fir die Giiltig-
keitsdauer der Lizenz ermdglicht. Sollte dies aus technischen
oder anderen Griinden einmal nicht mehr mdglich sein, stellt
Cognitone unentgeltlich einen Ersatz fir den Lizenzschliissel
oder die Software zur Verfligung, sodass die Nutzung wieder
maglich wird. Cognitone kann die ununterbrochene Verflighar-
keit seines Internetdienstes nicht garantieren. Sollte der erstma-
lige Download tber langere Zeit nicht méglich sein, kann der
Kunde vom Kaufvertrag zurticktreten und sein Geld zurlick ver-
langen.

Cognitone Gbernimmt keinerlei Haftung fiir etwaige Verluste oder
Schaden, die mdglicherweise durch die Nutzung des Shops,
durch eventuelle Stdrungen oder Lieferverzogerungen entste-
hen. Ein etwaiger Schadensersatz ist in jedem Fall auf die Erst-
attung bereits entrichteter Lizenzgebihren beschrénkt. Die an-
gegebenen Versandlaufzeiten sind unverbindliche Erfahrungs-
werte, fir die Cognitone keine Garantie oder Haftung uber-
nimmt.

Eventuelle Gewahrleistungen beziiglich der Software werden im
Softwarelizenzvertrag geregelt. Es gelten darliber hinaus die
Bestimmungen in Teil 1.

13. Schlussbestimmungen

Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten in Verbindung mit diesem
Vertrag ist Hamburg. Es gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Die Geltung von UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen.
Erfillungsort ist der Geschéftssitz der Cognitone GmbH, 22159
Hamburg.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen in Teil 1.

Fir alle Anliegen im Zusammenhang mit diesen AGB kontaktie-
ren Sie uns bitte direkt. Aktuelle Anschriften und Email-Adressen
finden Sie auf www.cognitone.com unter ,Kontakt‘.

Hamburg, 1. Dezember 2008
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